
ชื่อนวัตกรรม :  นวัตกรรม “บัตรคิวสุขภาพ” 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้รอรับบริการได้รับความรู้ที่มีประโยชน์  อ่านเข้าใจง่าย และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
ได้จริง 

2. เพ่ือลดความเบื่อหน่ายของผู้รับบริการขณะรอรับบริการ 
3. เพ่ือเปลี่ยนเวลารอคอยของผู้รับบริการเป็นเวลาที่มีค่าในการได้รับความรู้ด้านสุขภาพท่ีน่าสนใจ  
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วิธีรักษาอาการหวัดด้วยตนเอง 

 ให้นอนพักไม่ควรจะออกก าลังกาย 

 ให้ดื่มน  าเกลือแร่หรือดื่มน  าผลไม้  

 รักษาตามอาการ หากมีไข้ให้ใช้ผ้าชุมน  า
เช็ดตัว หากไข้ไม่ลงให้รับประทานยาลดไข้ 

 ส าหรับผู้ที่เจ็บคออาจจะใช้น  า 1 แก้วผสม
เกลือ 1 ช้อนกรวกคอ 

 อย่าสั่งน  ามูกแรงๆเพราะอาจจะท าให้เชื อ
ลุกลาม 

 เวลาไอหรือจามต้องใช้ผ้าเช็ดหน้าปิดปาก
และจมูก 

 
 

 

 



ลักษณะเด่นของนวัตกรรม 

1. บัตรคิวแต่ละบัตรจะมีเกร็ดความรู้ที่แตกต่างกันออกไป เพื่อให้ผู้มารับบริการที่มารอคิวได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

2. สอดแทรกสีสัน รูปภาพเพ่ือดึงดูดความสนใจ 
3. ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย กะทัดรัดได้ใจความ 
4. ความรู้สามารถน าไปใช้ได้จริงเหมาะกับผู้มารับบริการในแต่ละแผนก 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

ผู้รับบริการได้รับความรู้ที่มีประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้จริง โดยการอ่านและท าความเข้าใจได้ด้วย
ตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 


