
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโนนสะอำด 

ท่ี อด 1132.01/73  วันท่ี 5 เมษำยน 2565 

เร่ือง สรุปผลกำรด ำเนินกำรเร่ืองร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน และกำรทุจริตประพฤติไม่ชอบ ระหว่ำงเดือน  1 

ตุลำคม 2564 – 30 มีนำคม 2565) 

เรียน สำธำรณสุขอ ำเภอโนนสะอำด 
  กลุ่มงำนบริหำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโนนสะอำด จึงได้จัดท ำคู่มือกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน (Complaint Management Standard Operation Procedure) และก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนฯ ดังกล่ำว ทุกเดือน และขออนุญำตเผยแพร่ผลกำรด ำเนินกำรฯ ดังกล่ำว ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอโนนสะอำดhttps://www.ssononsaad.com/ มอบหมำยให้ นำงสำวอมรรัตน์ จันทสอน  
นักวิชำกำรสำธำรณสุข ผู้ รับผิดชอบงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโนนสะอำดเป็น
ผู้ด ำเนินกำรเผยแพร่ สรุปผลกำรติดตำมในช่วงระหว่ำงดังกล่ำวไม่มีกำรรำยงำนเรื่องร้องเรียนในกำรปฏิบัติงำน
ในหน้ำที่ และกำรทุจริตประพฤติมิชอบ แต่อย่ำงใด 

วิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคและแนวทำงกำรแก้ไข 

1. เน่ืองด้วยในปีงบประมำณ 2565 ยังไม่พบกรณีข้อร้องเรียน จึงยังไม่มีแนวทำงเพิ่มเติมจำกคู่มือฯ  

2. เห็นควรแจ้งให้ ผอ.รพ.สต. ทุกแห่ง ทบทวนกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือฯ ร่วมกับบุคลำกรใน รพ.สต.  เพื่อเป็น
กำรป้องปรำมกำรเกิดข้อร้องเรียนในอนำคต 

3. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรร้องเรียนทั้งในรูปแบบออนไลน์ และ Offline ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบและ
เข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก ควบคู่ไปกับกำรประเมินควำมพึงพอใจในหน่วยบริกำร 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ และพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
                                                         

     
                                                                        (นำงสำวอมรรัตน์ จันทสอน) 
                                                                           นักวิชำกำรสำธำรณสุข 

 
 

-ทราบ 
                    

           (นำยวิชิต ยศสงครำม) 
               สำธำรณสุขอ ำเภอโนนสะอำด 


